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Hoja Informativa de la Guia del Agua Potable:

Informes de Confianza del Consumidor

Puntos Claves

¢ Los Informes de Confianza del Consumidor (CCRs, por sus siglas en inglés) estan disponibles a
través de un sistema comunitario de agua (CWS, por sus siglas en inglés) antes del 1 de julio de
cada aio.

* Los CCRs contienen una variedad de datos relevantes para la calidad del agua potable de un
sistema de agua, incluidos los niveles de contaminantes, los objetivos de salud publica, los
avisos y mas.

e Existen oportunidades de defensa para que las personasy las organizaciones promuevan CCRs
mejores y mas accesibles para su comunidad. Considere abogar por las traducciones, la
distribucidn a los inquilinos y otras mejoras que su CWS podria hacer.

:Qué es un Informe de Confianza del Consumidor?

Los Informes de Confianza del Consumidor (CCR), también conocidos como "Informes Anuales de
Calidad del Agua Potable", se establecieron como parte de las enmiendas de la Ley de Agua Potable
Segura (SDWA, por sus siglas en inglés) de 1996. Mas tarde, el Congreso aprobd la Ley de
Infraestructura Hidrica de Estados Unidos de 2018 (AWIA), que ordend a la EPA que revisara los
requisitos de los informes.

Los sistemas comunitarios de agua (CWS) estan obligados a enviar un CCR anualmente antes del 1 de
julio de cada afio, con informacidn del afio calendario anterior. Estos informes detallan la calidad
general del agua de su CWS, no especificamente el agua que proviene de los grifos de su hogar. Un CCR
puede incluir varios acronimos relacionados con la calidad del agua potable.
(0
5 S8

Algunos acrénimos comunes incluyen:

e MCL = Nivel Maximo de Contaminante

e MRDLG = Objetivo de Nivel Maximo de Desinfectante Residual

e PHG/MCLG = Objetivo de Salud Publica u Objetivo de Nivel Maximo
e PPM/PPB/PPT = Partes por Millon/Billon/Trillon l TTh

e TT=Técnicade Tratamiento

* AL=Nivel de Accién C >
Q 1 gota en una baiera de hidromasaje =1 ppm
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:Qué Contiene un Informe de Confianza del Consumidor?
Como minimo, su CCR debe contener la siguiente informacion:
* Ellago, rio, acuifero u otra fuente de agua potable.
e Unresumen del riesgo de contaminacion de la fuente local de agua potable.
* Los contaminantes regulados que se encuentran en el agua potable local.

* Los posibles efectos en la salud de cualquier contaminante detectado en violacion de una norma

de salud de la EPA.
* Unrecuento de las acciones del sistema para restaurar el agua potable.

* Una declaracién educativa para poblaciones vulnerables sobre como evitar el Criptosporidio.
* Informacion educativa sobre nitrato, arsénico o plomo donde estos contaminantes pueden ser

motivo de preocupacion.

e Numeros de teléfono de fuentes adicionales de informacidn, incluido el sistema de agua

* Informacién de acceso a la Linea Directa de Agua Potable Segura de la EPA.

:Como se Lee un Informe de Confianza del Consumidor?
Eche un vistazo al siguiente grafico para visualizar mejor como leer su CCR:
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Oportunidades de Abogacia
Impulso a las Traducciones de CCR
 Lastraducciones de los CCR deben ser facilmente accesibles. Dependiendo de la demografia de la
base de clientes de un sistema de agua, las traducciones pueden ser necesarias para llegar a mas
miembros de la comunidad. Si sabe que en su comunidad se habla un idioma diferente,
comuniquese con su CWS y averigiie si tienen disponible una version traducida de su CCR. Si no es
asi, jabogue por que se haga una traduccion! La distribucion también es importante, y las copias
fisicas deben estar disponibles para las personas interesadas y para aquellos con acceso limitado a
Internet.
e Eche unvistazo a los CCR traducidos al espaiiol por la ciudad de Williams, California.

Abogue por la Concientizacion sobre CCR y el facil acceso para los inquilinos

e Segun la EPA, "A menudo, los inquilinos no reciben copias del CCR, ya que estos informes a
menudo son entregados por CWS a la direccion de facturacion registrada para estas comunidades,
que a menudo es una oficina de administracion central o el propietario de la propiedad".

* Los defensores pueden ayudar a crear conciencia sobre la disponibilidad de CCR mediante la
creacion de materiales de divulgacion para enviar a apartamentos, parques de casas moviles 'y
otros lugares donde la distribucion de estos informes puede ser limitada o inexistente. El tiempo
de divulgacion puede coincidir con la liberacion del CCR del sistema de agua de su comunidad, asi
que consulte con el proveedor para obtener mas informacion.

iPregunte!
e Estas son algunas preguntas que debe hacerse con respecto a los CCR:
* ;Qué preocupaciones, si las hay, existen sobre la calidad del agua de mi sistema?
* ;Quién podria necesitar o querer una copia del CCR de su sistema de agua?
* ;Hay alguna mejora en el CCR de mi sistema que pueda recomendar?

Recursos Adicionales
* Guia para la Defensa del Agua Potable en la Comunidad (CWC, por sus siglas en inglés)
e Encuentre su CCR local (EPA, por sus siglas en inglés),
e Entendiendo su Informe de Calidad del Agua (EPA)
» Entendiendo la calidad de su agua potable (CDC, por sus siglas en inglés)
* Lecturay comprension de un informe de confianza del consumidor (EHSRC U-lowa, por sus siglas
en inglés)



https://www.cityofwilliams.org/departments/utilities/consumer_confidence_reports/consumer_confidence_reports.php
https://www.federalregister.gov/documents/2023/04/05/2023-06674/national-primary-drinking-water-regulations-consumer-confidence-report-rule-revisions
https://www.federalregister.gov/documents/2023/04/05/2023-06674/national-primary-drinking-water-regulations-consumer-confidence-report-rule-revisions
https://www.communitywatercenter.org/communityguide
https://ordspub.epa.gov/ords/safewater/f?p=136:102::::::
https://www.epa.gov/sites/default/files/2018-02/documents/epa-ogwdw-ccr-infographic-v5_508.pdf
https://www.epa.gov/sites/default/files/2018-02/documents/epa-ogwdw-ccr-infographic-v5_508.pdf
https://www.communitywatercenter.org/communityguide
https://www.cdc.gov/healthywater/drinking/public/understanding_ccr.html
https://youtu.be/OAbr9uAJecA
https://youtu.be/OAbr9uAJecA
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